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ПРОЦЕДУРA  
И КРИТЕРИЈУМИ  ЗА ПРИЈЕМ И ЗАВРШЕТАК
КОРИШЋЕЊА УСЛУГЕ
I  КРИТЕРИЈУМИ ЗА ПРИЈЕМ КОРИСНИКА:

1.1 Критеријуми за пријем корисника  у Установу  су:
· Да се ради о лицу који  тражи домски смештај (уз обезбеђивање становања и задовољавање  основних животних потреба: исхране, одевања,  неге, услове за културно -забавне, рекреативне, радно - окупационе и друге активности)  и здравствену негу;
· да спада у корисничку групу - одрасла и старија лица; 
· да га на смештај упућује надлежни  Центра за социјални рад, у складу са Законом о социјалној заштити и другим прописима који регулишу ову област;
· да је Комисија за смештај корисника (удаљем тексту: Комисија) донела одлуку да лице испуљава све услове за смештај у нашу Установу;
· да  Установа има слободне капацитете за смештај лица. 
1.2 У случају  упућивања већег броја лица, која испуњавају услове, а Установа нема довољан капацитет за пријем свих, приликом одабира корисника на смештај, Комисија ће се руководити   додатним критеријумима: проценом степена угрожености корисника и ризика од издвајања из биолошке (хранитељске) породице и смештаја у институционални облик заштите, препоруком Центра за ургентан пријем лица, и сл.
У случају да Установа, тренутно, нема места за смештај лица, такво лице се ставља на листу чекања и писменим путем се позива на смештај одмах,  када се створе услови.

1.3 Приjeм корисника у Установу се врши на основу упута надлежног  Центра за социјални рад( у даљем тексту: Центар). 

Упут, који Центар  издаје кориснику, садржи: име и презиме корисника, врсту услуге, назив пружаоца услуге, цену услуге, податке о лицу које  учествује у плаћању  услуге и износ  учешћа  у плаћању  услуге, а може да садржи и  друге податке, значајне за коришћење  услуге.

Саставни део Упута може бити и индивидуални план  услуга корисника, који је сачинио стручни радник из упутног  Центра као и  друга потребна документа за корисника.

1.4 Обавезна документа, која  се морају, доставит , уз захтев за смештај су:
· Захтев за смештај( образац  С-1);  

· упут  за  коришћење  услуга;

· -подаци о заинтересованом  лицу;

· фотокопија личне карте ;

· извод  из матичне књиге рођених;

· фотокопија  здравствене  књижице;

· медицинска  документација;

· налази и  мишљења  водитеља  случаја;

· потписана изјав акорисника, о сагласности за смештај у  Установу, а  уколико  је  подносилац захтева  лице  које се налази под  стратељством и Решење о старатељству  и подаци о старатељу;

· решење  о  плаћању  трошкова смештаја;

· изјава сродника или  трећег лица о  учествовању у плаћању  услуга смештаја.
Документација, коју, доставља надлежни Центар, се заводи   у писарници Установе и  уручује  руководиоцу стручног тим, који је члан Комисије. 

Комисију чине: лекар, социјални радник и главна медицинска сестра.

Комисија се састаје једном недељно а по потреби и чешће.

            Комисија разматра пристиглу документацију упутног Центра, за смештај 

            лица у нашој установи, и на основу исте  доноси Одлуку о :

· пријем лица на смештај;
· допуни документације; или
· одбијању захтева за смештај са  образложењем.
Пре него  што донесе   одлуку о пријему лица на смештај у    Установу, Комисија  је дужна да:

· позове на разговор, у року од 5 дана од дана пријема захтева, лице које је поднело захтев или  његовог законског заступника, ради  обављања разговора са истим ради израде пријемне процене.
1.5 Пријемну процену врши социјални радник ( у даљем тексту: стручни радник), најкасније у року од 15   дана од дана пријема захтева и процењује:
· став корисника и других лица од значаја за корисника и њихова очекивања од услуге;
· да ли је обављен добар  избор установе, за адекватно збрињавање,    лица  за кога се тражи смештај у нашој Установи, у односу на његово  психо-физичког и општег здравственог стања; 

· подобност корисника за коришћење услуге, смештаја у Установи
· капацитет Установе  да задовољи потребе корисника; 

· приоритет за пријем – уписивање у евиденцију захтева за релизацију

· способности и приоритетне потребе потенцијалног корисника

· могућност да друге услуге или службе у Установи на потпунији начин задовоље потребе корисника.

Стручни радник по извршеној пријемној процени, одмах обавештава   Комисију и директора о исходу пријемне процене што укључује и информацију о почетку коришћења услуге, стављања на листу евиденције захтева за реализацију или разлозима за одбијање пријема лица на смештај.

Одлуку о пријему лица на смештај, Комисија доноси када на основу пријемне документације и процене утврди да лице испуњава све критеријуме за смештај у   Установу и  одмах са  исто, упознаје  директора.

Директор, у року од 7 дана по доношењу одлуке,   писменим путем- у форми дописа, о донетој одлуци о смештају, обавештава,  упутни орган, лице за које се тражи смештај и његовог законског заступника, као и  о  датуму пријема лица  на смештаја у Установу и списком  основним личним стварима које може донети са собом.

Одлуку о допуни  документације, Комисија ће  донети кад утврди да приложена документација,   лица за које  се тражи смештај, није потпуна. Комисија ће, писменим путем, у облику обавештења, о непотпуној  документације обавестити упитни центар и тражи од   њега да, недостајећа документа, што пре достави, како би комисија могла донети адекватну одлуку, поводом  поднетог захтева за смештај лица. 

Одлуку  о  одбијању захтева за смештај, Комисија доноси уколико,    
лице, за које је поднет захтев за смештај, не испуњава критеријуме за пријем на    смештај у нашу Установу. 

 Комисија о  одлуци,  којом се не прихвата  смештај лица,  одмах упознаје  директора који, у року од 7 дана по доношењу одлуке,  писменим путем- уформи дописа,  обавештава надлежни упутни  Центар и лице за које се тражи смештај или законског заступника,  наводећи разлоге за такво  поступање.
Уз обавештење Центру се враћа и  документација која је  достављена  уз захтев за смештај  лица.
Поводом  обавештења о не прихватању лица на смештакј у Установу, лице или његов законски заступник, у року од осам дана од дана пријема истог, може упутити  притужбу  надлежном Центру који ће, пошто размотри исту, упутити корисника другом овлашћеном пружаоцу са списка овлашћених пружалаца услуге и о одбијању пружања услуге одмах обавестити надлежни орган за издавање лиценце пружаоцима услуга социјалне заштите ресорног министарства и инспекцију социјалне заштите.

Пријем корисника  у Устаниви се  спроводи сваког радног дана у пероду од 8.00 до 14.30,  у канцеларији социјалног радника.
Пријему корисника присуствује и главна медицинска сестра.  

Уколико, се деси да лице, на дан пријема, не жели добровољно да остане на смештај, пријем се неће реализовати и о том  ће социјални радник писменим путем, обавестити,    упутни Центар.
Пре почетка коришћења услуге, корисник или законски заступник добијају информацију о свим активностима које Установа организује у складу са процењеним степеном подршке. 
Социјални радник попуњава личне  податке о кориснику  у матичну књигу
 (и у матичну књигу која се вод  у  електронском облику) уз сарадњу са корисником или његовим сродником или другом особом која га је довела на смештај,  уколико корисник није у могућности да сам  даје податке,  отвара досије корисника и уводи га у регистар корисника.

Главна медицинска сестра, преузима здравствену документацију корисника ( здравствену књижицу ,картон,  налазе лекара, прописану терапију и др.) и истом отвара здравсзвени досије и води другу прописану евиденцију.   

На основу извршене процене, одређује му се   задужени стручни радник, који прима корисника, одводи га у  соба где ће бити смештен за време боравка у Установу,  упознаје га са:  услугом, његовим правима, условима и правилима коришћења услуга,   са другим корисницима и запосленима.

На дан пријема на смештај у Установу, задужени запослени врши попис корисникових ствари са корисником (или законским заступником), сачињава записник у 2 примерка од којих један узима корисник (или законски заступник) а други се одлаже у досије корисника.
1.6 Опис и метологија  процене потреба корисника, снага, ризика, способности, и интересовања корисника и других лица значајних за корисника, као и процена капацитета пружаоца услуге да задовољи потребама корисника, врши се након пријема корисника и периодично током пружања услуге у роковима утврђеним индивидуалним планом услуге, односно посебним стандардом за одређену услугу.
Процену врши стручни радник уз учешће корисника, задуженог радника, а по потреби и законског заступника или другог лица значајног за корисника. 

Процена започиње непосредно након пријема и окончава се у року од десет дана.

Уколико је Центар   упутио корисника, процена се врши на основу процене Центра.

Током процене пружа се услуга, односно реализују се активности у складу са утврђеним приоритетним потребама корисника.

Процена узима у обзир и  културолошке и личне посебности корисника: географско и национално порекло, матерњи језик, верско опредељење, узраст, род, сексуалну оријентацију и др.

У односу на резултате процене одређује се степен подршке кориснику, израђује индивидуални план услуге и  одређује се задужени стручни радник за корисника, у складу са законским прописима који регулишу предметну област.

Израду индивидуалних планова корисника, Установа је прецизније регулисала посебним документом који носи назив: Опис поступака и методологија процене потреба одређивања степена подршке и израде индивидуалних  планова услуг, који је саставни део овог Елабората.

II   ЗАВРШЕТАК  КОРИШЋЕЊА УСЛУГЕ: 
2.1 Завршетак коришћења услуге смештаја корисника (у даљм тексту: 
 отказ смештаја) у Установу може настати   под следећим условима:
· на захтев корисника;

· на основу одлуке Установе;

· смрћу корисника.
2.2 Корисник, (заступник корисника – старатељ) може отказати 

смештај у Установи у случају:

· кад сматра да је  боравком у Установу   оспособљавања за   самостални живот или за живот уз коришћење услуге подршке;
· када жели да  промени  пружаоца услуге јер  сматра да му сада  није обезбеђена квалитетна услуга, у складу са његовим очекивањем;
· ако његов законски заступник или старатљ,  није у могућности да му обезбеди средства за даље коришћење  домског смештаја;
·  као и у другим случајевима-по процени корисника.
Отказ смештаја, у смислу става 1.  ове подтачке   даје се у писменој форми 15 дана пре датума са којим се смештај  отказује.
2.3 Установа, доноси одлуку о отказу   смештаја кориснику  у случају:
· неизмирења обавеза у погледу плаћања( најмање три месеца узастопно);
·  непоштовања и грубог кршења правила кућног реда и неадекватног понашања према другим корисницима и запосленима;
· када Комисија  оцени да се стање и понашање корисника изменило тако да је његов даљи останак на смештај  контраиндикован;
· да је дошло до пада психо-физичких способности корисника  до те мере да угрожавају његов живот или безбедност других 
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KOPMCHMKA, ¥ IO OLEHH KoMUCHje HeroBO CTarbe 3aXTEBa alCKBaTak
TpeTMaH KOju My C€ MOXE 06e30equT! npememTajeM y APYry,
oarosapajyhy, yCTaHOBY COLIMjaJTHe 3allTUTE;

e aKO HAMEPHO WM W3 Kpajibe HEMaXie HAHeCe Behy MarepujajHy
mreTy Y CTaHOBY;

2.4 O oanyny a ce KOPUCHUKY oTKasyje cMmelTajay YCTaHOBH U O
pa3no3rMa 3a JOHOWIEmhEe HCTE, Komucuja MucMeHo, y GopMu fOMHca,
obaBelITaBa:

e KOpHMCHHKA ( 32KOHCKOT 3aCTyNHUK W craparteb) U

e ynytHu Llentap.
KopucHux fie ocTatd y YCTaHOBY HOK MY ynytHu LlenTap He Habe
ajieKBaTaH CMeLITaj y JPYroj yCTaHOBH colijaiHe 3aIITUTE.

2.5V ciy4ajy npecTaHKa cMelnTaja, 300r CMpTH KOPUCHHUKA, Vcranosa he
MOCTYNUTH Ha HaYMH yrBpher IIpaBAIHMKOM O MOCTyMawy y ciy4aj y
HHLAICHTHUX norabaja.

2.6 Ca oBom ITpoleaypoM, KOPUCHUKA, KEroBOT CPO/IHHKA, 3aKOHCKOT
3aCTYIHUK U CTaparelba, yIio3Haje COLMjANHOM PajHyKa Ha JaH npujema
KOPVCHUKA Ha CMEIITaj y Y CTaHOBY. :







